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ПЛАН РАБОТЫ 

Школьной службы медиации 

 

1. Цель деятельности Школьной службы медиации:  

Формирование безопасного воспитательного пространства, защита прав и 

законных интересов обучающихся, развитие восстановительного подхода в 

урегулировании конфликтных ситуаций, профилактика правонарушений и 

антиобщественного поведения несовершеннолетних. 

2. Задачи Школьной службы медиации: 

1. Организация работы по урегулированию конфликтов между участниками 

образовательного процесса (обучающиеся — обучающиеся, обучающиеся 

— педагоги, родители — школа). 

2. Проведение примирительных программ (медиаций, восстановительных 

бесед, кругов сообщества). 

3. Обучение членов Службы (педагогов, обучающихся-волонтеров) 

восстановительным технологиям. 

4. Просветительская работа с обучающимися, родителями и педагогами о 

принципах и возможностях медиации. 

5. Мониторинг эффективности деятельности Службы, анализ конфликтных 

ситуаций в школе. 

6. Взаимодействие с органами профилактики (КДНиЗП, ОДН ОП №4) по 

вопросам урегулирования конфликтов. 

3. План мероприятий. 

№ 

п/п 

Мероприятие / Направление 

работы 

Сроки 

проведения 
Ответственные 

1. 

Организационное заседание 

Службы (распределение 

обязанностей, актуализация 

документации) 

Сентябрь 

Руководитель 

Службы, члены 

Службы 

2. 

Оформление стенда (обновление 

информации) о деятельности 

Службы: контакты, график 

работы, принципы медиации 

 

Сентябрь 
Руководитель 

Службы 



№ 

п/п 

Мероприятие / Направление 

работы 

Сроки 

проведения 
Ответственные 

3. 

Заседание Службы: анализ 

работы за I полугодие, 

планирование работы на II 

полугодие 

Декабрь 

Руководитель 

Службы, члены 

Службы 

4. 

Заседание Службы: анализ 

работы за II полугодие, 

подготовка отчета за учебный год 

Май 

Руководитель 

Службы, члены 

Службы 

5. 

Участие педагогов-медиаторов в 

семинарах/вебинарах/курсах по 

восстановительным технологиям  

В течение 

года 

Руководитель 

Службы, 

педагоги-

медиаторы 

7. 

Организация обучения 

(тренингов) для волонтеров-

медиаторов (учащихся 8-10 

классов) по программе «Навыки 

медиатора» 

Октябрь-

ноябрь 

Педагог-

психолог, 

социальный 

педагог 

8. 

Проведение супервизии: решение 

кейсов (анализа сложных 

случаев) для членов Службы 

1 раз в 

четверть 

Руководитель 

Службы, 

педагоги-

медиаторы 

9. 

Классные часы для 5-7 классов: 

«Что такое медиация? Учимся 

договариваться без конфликтов» 

Сентябрь 

Руководитель 

Службы, 

педагоги-

медиаторы 

10. 

Классные часы для 8-11 классов: 

«Школьная медиация: помощь в 

решении споров» 

Октябрь 

Педагоги-

медиаторы, 

волонтеры-

медиаторы 

11. 

Проведение Недели 

толерантности (акции, игры, 

тренинги на сплочение классных 

коллективов) 

 

Ноябрь 

Педагог-

психолог, 

волонтеры 



№ 

п/п 

Мероприятие / Направление 

работы 

Сроки 

проведения 
Ответственные 

12. 

Тренинговые занятия для 1-4 

классов «Учимся дружить» 

(профилактика буллинга) 

Февраль 

Педагог-

психолог, 

педагог-

организатор 

13. 

Деловая игра для учащихся 

«Конфликт и пути его решения» 

(для 9-10 классов) 

Апрель 

Руководитель 

Службы, 

волонтеры-

медиаторы 

14. 

Выступление на родительских 

собраниях: «Школьная служба 

медиации: помощь семье в 

урегулировании конфликтов» 

Октябрь 
Руководитель 

Службы 

15. 

Индивидуальные консультации 

для родителей по вопросам 

детско-родительских отношений 

и конфликтов в школе 

В течение 

года 

Педагог-

психолог, 

социальный 

педагог 

16. 

Разработка и распространение 

памяток для родителей: «Как 

помочь ребенку в конфликтной 

ситуации» 

Ноябрь 
Руководитель 

Службы 

17. 

Выступление на педагогическом 

совете / ШМО классных 

руководителей: «Роль медиации 

в профилактике конфликтов в 

школе» 

Ноябрь 
Руководитель 

Службы 

18. 

Выступление на педагогическом 

совете «Технологии 

урегулирования конфликтов в 

детском коллективе» 

Январь 
Педагог-

психолог 

19. 

Индивидуальное 

консультирование педагогов по 

вопросам разрешения 

конфликтных ситуаций с 

учащимися и родителями 

В течение 

года 

Руководитель 

Службы, 

педагог-

психолог 



№ 

п/п 

Мероприятие / Направление 

работы 

Сроки 

проведения 
Ответственные 

20. 

Прием обращений, 

консультирование сторон, 

регистрация случаев в журнале 

учета 

По мере 

поступлени

я 

Руководитель 

Службы, 

педагоги-

медиаторы 

21. 

Проведение медиаций и 

восстановительных бесед по 

конфликтным ситуациям (по 

заявлениям) 

По мере 

необходимо

сти 

Педагоги-

медиаторы 

22. 

Проведение «Кругов 

сообщества» для урегулирования 

групповых конфликтов в классах 

По запросу 

Руководитель 

Службы, 

педагог-

психолог 

23. 

Заключение примирительных 

договоров (соглашений) по 

итогам проведенных процедур 

По итогам 

встреч 

Медиаторы, 

стороны 

конфликта 

24. 

Мониторинг количества 

обращений в Службу (статистика 

по классам, категориям 

конфликтов) 

Ежеквартал

ьно 

Руководитель 

Службы 

25. 

Анализ эффективности 

проведенных примирительных 

программ (исполнение 

договоренностей, отзывы сторон) 

 

По итогам 

каждой 

процедуры 

Педагоги-

медиаторы 

26. 

Подготовка аналитического 

отчета о деятельности Службы за 

2025-2026 учебный год 

Июнь 
Руководитель 

Службы 

27. 

Оформление папки с отчетной 

документацией (копии согласий, 

договоров, журнал регистрации, 

отчеты) 

Июнь 
Руководитель 

Службы 

 

 

 


